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Avviso al Personale
n°24 del 24/11/2020

Oggetto: Attivazione vendita & controllo titoli dematérializzati su APP

L'offerta di titolidi viaggio in formato digitale, gia presente sulla nuova App UnicoCa mpania
(disponibile su =sistermni 035 ed Android), & or disponibile anche sulle APP nazionali
"myCicero” & "Drop ticket”.

L'aspetto del titolo di viaggio & uguale a quello della APP Unico e la verifica del titolo di
viagaio pud essere effettuata dal persona ke aziendale, con i medesimi ind icatori visivi ed
anche tramite la precedente APP del Consorzio, gia attiva per i verificatori (App UNICO
SMS TICKET).

Per verificare l'avvenuta attivazione al controllo ticket occorre andare rella APP UNICO
SMS TICKET inaltoa sinistra e dal mendcliccare kb voce “info tessera”.

Se la voce tessera & cliccabile significa che =i & abilitati. Nel successivo menl usciranno
diverse le modalita di lkeftura deltitok di vieggio (MFC, QR Code, Bigletto elettronico, carta
di credito).

Dococorre scegliere quella confacente al titolo e sibito dalla clientela tere ndo conto che:

- Melcaszoditessera NFC deve essere prioritariamente abiltato sultelkefono b kettura di
tale protocollo.
- Lavocecadadicredito nonoggiancora abiltata ma sara di prossima attivazione.

e b voce INMFO TESSERA mnon & presente o non si apre, vuol significare che non si é
abiltati alla verifica dei ticket ed occorre comunicare a mezzo mail all'ufficio Movimento di
pertinerza il proprio codice IMEL

In alegato al pesente comunicato viere trasmes=o il manuale d'uso redatto dal Consorzio
UMICO CAMPANIA che illustra I moda lith dicontrollo dei titoli demate rializzati.

Siricorda, infine, che per i titoli elettronici non & mai prevista alcuna esibiziore di ricevuta
cartacea e, pertanto, il controllo andra effettuato esclusivaments a viga attraver=o 'App del
cliente (UNICOCAMPAN LA, myCicero, Drop ticket) o mediante 'App UNICO SMS TICKET
scaricata sul telefono aziendale.
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