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per la realizzaziore di Poli Territorali per le Famigle medante comvenzioramento con et
abilitati all'esercizio del sarvizio di Centro per le Famiglie e Mediaziore Familiare ai sansi del R.R.
42014 perl'anno 2020,

1. Oggetto

Il Polo tarritoriale par kb famigle prevede al suo intermo la realizzazione coordirata e congiunta
dalle attivitd del servizio di Cantro per le Famiglie e di Mediazione Familiare, cosl come definiti
rel Regolarmento Regionale 472014, In particolara, | Folo opara in una logica sistemico familiare
g interviene in maniera specifica per promuovere || beressere dellintero nucleo familiara,
sostemenco la coppia ed il nucleo famillare in ognl fase del ciclo di vita, avendo come obiettivo
spacifico quello di gerantire & bambind B possibilita di vivere in contesti familiari positivi @
tutelanti.

L'Ambito 501 1 intende convenziorarsi con enti prestatod di servizi in possesso dei titoli
abilitativi previsti, in grado di garantire kb realizzaziore di interventi articolati e inegrati di
accompagnamento alla genitorialitd e alla famiglia.

I riferiment metodologici & Mapproccio utilizzato nel lavoro con le famiglie mascom com un
orlertamento quadro che si é sviluppato tra laltro sulla scia della sperimentazione naziorale del
*Programma di Intervento par B Prevenziorme dell’Istituzionalizzaziome™ & tenuto conto delle
Limee di imdirizzo nazionali par lintervento con bambini e famiglie in situaziomna df vuinerabilita .

Mel Polo territorale per ke famiglie sono organizzate attvitdh di accompagramento alla
genitoralid, fimalizzate a facilitare ed afflancare la formazione dellidenttd genitoriale,
stirolando la capacitd di organizzazione, elaboraziore e conduziore o progetti di wvita in
armonia con il proprio ruolo genitorale. I Polo territoriale per le famiglie rappresanta uno spazio
strutturato che ha dungue come obiettivo prircipale il sostegn educativo/relazionale alle
famiglie, rivolo a supportare, anche in uma dimensiore preventiva, b promozione del beressare
relle e delle famigle. E' un servizio finalizzato a promuovere laccompagramento  alla
genitoraliid positiva incentivando tutti | processi che facilitano o sostengono le relazionl familiar
(di coppia o genitori-figlh) con particolare attenziore alle "crisi” famillari [separaziore, divorzio,
affidarmento dei figliy e, laddove possibile, la valorizzaziore delle famiglie-risorse (famiglie
appoggio -famiglie affidatarie’.

In questa prospettiva, | progettl di accompagnamento alla genitoralia sono riconducibill ad un
approccio d tipo sock -educativa, differente dagli interventi terapeutici di taglio psicologico ai
guali pud eventualmente essare affiancato, la cul logica sottesa & quella del *prendersi cura
dalke famiglie”, afforzando le competenze e le capacitd di coping.

A partire dagli specifici bisogni delle famiglie che vengono intercettate e accolte, il Polo
territoriale per le famigle elabora dungue umo specifico “Percorso dif accompagnamento
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familiare”, ovwero un processo di intervento, integrato e partecipato che s basa  sul
Hoomoscimento, la valorizzaziorne e 'attivazione delle risorse (persorali, familiarl, di contesto)
che consentono alle figure genitorall di Mspondere in maniera positiva al bisogni di crescita dei
bambini.

I Percorsl di accompagramento familiare intervengom in maniera prioritaria a sostenere |a
cenitorialit e le relazionl tra bambini e genitori, ma possor essare attivati anche par sosterare
in manikra pio generale il sistema delle relazionl familiari, promuovendo percorsi di
consapevokzza, sostegro e accompagnamento per il fronteggiamento di particolar elementi di
criticith o squilibrio del sistema familiare e mei rapporti tra | diversi componenti, sempre con
l'oblettivo di tutelare e promuovers il banesssre del ambinl inseriti mel Aucleo familiare stesso,

G interventi e | diversl dispositivi del Polo territoriale per le famiglie s attivano dungue
mediante la presa incaroo del singol nucleo familiare destinatario dell’intervento, che preveds
l'analisi & valutaziore del bisogni e degli specificl mod problematici e la predisposiziore di un
progetto quadr di accompagramento familiare come pid avanti specificato .

Il Polo territoriale per le famiglie, oltre ai percorsi di accompagramento familiare, realizza azioni
mirate @ un sostegno gereralizzato rivolto a tutt | genitor e famiglie del territorio attraverso
informazionl e attivitad “a bassa soglia” (cicli di inconte informativi e formativi, samimar, inconte,
iniziative aperte al wrritorio,...) su ematiche relative alla genitorialita e alle relazion familiar,
con le indicazioni metodologicke e mellfambito del monte ore massimo definitl pid avanti mel
cettaglio.

2. Dastinata ri dall’i nte rva nto

La funziore strategica dei Poli territorali per le Famiglie si insersce nel pld amplo sistema di
azioni volte a lavorare con bambini e famiglie in situazione di vulrerabilit, intesa come
condizione che pud rguardare ogni famiglia in specifiche fasi del suo ciclo di vita e che &
caratterizzata dalla mancata o debole capacith nel costruire efo manterere llinsieme delle
condizioni (interne e esterrme) che consente un esercizio positivo e automomo delle funzioni
genitoriali.

La vulrerabilitad familiare rappresanta lo spazio da cul sl possono sviluppare regligenza parentake
e trascuratezza, intese come indicator della carenza della funziore di risposta del bisogri
evolutivi del bambini. In tale senso larea della vulnerabilita familiare e dungue della
regligenza/trascuratezza appaiono essare l'ambito di intervento priviegiato per porre in essare
delie azionl di orentamento ed accompagnamento alla genitoralith, che possono essare
anmoverate rellarea della prevenziore primara e secondaria.

Il servizio oggetto del presente Avviso & misura di sostegro alla genotorialithe o supporto in
favore dei nuclel familiarl destinatari del Reddito di Inclusiore, del Reddito di Cittadinanza e
come comunicato dal competente Ministero anche ad altre persore in povertd, individuate sulla
base dellIndicatore della Situazione Ecomnomica Equivalente o per ke quali | servizi sociali abbiamo
accertato ura condiziore di indigenza, indipendentemente dal requisiti di accesso previsti per il
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Feddito di inclusiore e per il Reddito di cittadinanza inssrit in un cnmplesslvn prooetto
personalizzato di accompagnamento sociale,

Cal momanto che | Poli Brritorall per le famiglie costituiscono un servizio di sscondo livello e
specialistico che opera a supporto dei sarvizi sociali dei singoli Comunl dell’Ambio S01_1, in via
prioritaria | auclel familiari che RanPo accesso ai percorsl di accompagramento familiare attivati
medante lequipe dei Poli sormo individuati dal Servizio sociale sia in riferimento a coloro che
sormo destinatari di prowedimento della autoritd giudiziaria sia per guanto | rguarda gli utent
presi in carico dagli stessi Serdizi Sockall in un contesto mon giudiziario.

S il nucko familiare entra in contatio direttamente con il Polo terfitorale per le famiglie, &
recessario che l'eventuale pradisposiziore di un progetto di accompagramento familiare venga
definita mediante una valutaziorne congiunta con il sarvizio sociak compatete,

Per quanto riguarda gli interventi di sostegrmo gereralizzato e a "bassa soglia™ | destinatar delle
azion possono essare tutt | genitorie le famiglie del erritorio che verranno intercettate dal Poli
territoriali per le famiglie mediante diversi sistemi e mezzi di comunicaziore e promozione con la
massima diffusiome possibile sul territorio, ma arnche meadiante 'aggancio di gruppl di genitonr e
famiglie che si riferiscomo a diverse agenzie territoriali come le scuwole, le parmocchie, | sarvizi
socio-educativi dell’ambito 51_01 o di enti del terao sattore territoriale, a condiziore che |
parcorsi che sl attivam vengam comungue sampre aparti a tutte le famiglie del territorio
interassata,

4., Il progetto quadro di accompagna mento familia e

La presa in carico dei nuclel familiar avviere rel sarvizio in gquestione mediante la definizione di
un progetto quadro in favore del nucleo familiare. Lassunto di parternza & di non imple mentare
percors di intervento in favore del singolo individuo, ma di terere al centro lapproccio sistemico
relaziomale & mon prescindere dallaziore d intervento rella rete primara familiare, in
consideraziore della rappresentazione della famiglia intesa come sistema che qualora divenuto
portatore di disfunzioralith pud condizionare | comportamenti di ogni singok componente e
produrre malessere,

La definiziore del progetto guadro rmon pud prescindere dalla partecipazione attva del nucleo
familiare, o di parte dei membr del gruppo, che collabora anche alla comprensiorne delle
diramiche del sistera familiare con un focus relativo a puntl di forza e preoccupazion avwertite
dagli stessi in determinato momento del cick di vita, Il Progetto quadro racchiude in sé
larticolaziore del dispositivi efo percorsi costruiti con e per | comporenti del nucko familiare,
clascuno dei quali deve essare insintonia con 'obiettivo gererale e gli obiettivi specifici preposti.

Il progetto quadr prevede la collaborazione di tutti gl attord ed | referenti dei diversi dispositvi
attivati in favore della famiglia ed & circoscritto in arco di tempo delimitato con la definizione di
obiettivi perseguibili e condivisi dal sisterma familiare portatore dellistanza. Per la definiziore del
progetto quadro di fondamen@ale importanza & la fase riservata alla valutaziore diagnostica, che
all‘intermo del polo territoriale per le famiglie pud prevedere una fase di osservazione conglunta
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condotta dall'=quipe multidisciplinare in cuil | diversi modelli e strumenti di ossarvazione di
educatore, psicologo ed assisterte sociale possomo concorrere a definire insierme al sisema
famiglia le caratteristiche del sisterma attuale ed il cambiamento atteso verso cul protendere,

In sequito allamalisi, 'Equipe sl impagra per una progettazione condivisa e unitaria dei risultati
attesi del Percorso di accompagramento familiare e delle azioni che andranm intraprass per
raggiungedl, con la definiziore esplicita del sogoetti coinvoltl, delle lom responsabilita e dei
relativi Empl di intenento.

Il Progetto quadro di accompagramento familiare & sempre condiviso con ["assistente sociale del
Comure di riferiments referente par il caso,

I percorsl di accompagnamento familiare hanno uma durata massima di 12 mesi. la definizione
di un tempo ben determimato & strettamente correlata alla chiara definiziore di obiettivi
concreti, praticabili e condivisi ed & funzionale alla promoziore di percorsi di consapevolezza e
autoromia del nucleo familiare. La durata limitata nel tempo dellintervento consente di evitare
forme di cronicizzazione della presa incarco e viere assunta quale indicatore di appropriatezza
cel progetto di accompagnamento.

Pertanto lelaboraziore del Progetto guadro di accompagramento famillare pud avwenire in
gualsiasi momento temporale, ma va costruito, a partire dal momento In cul sl stabilisce b
presa in carico, rel plero rispetto dei limit di budget di ore assegrate rel birestre di
rHferimenrto alle diverse figure professiorall e degli standard previsti per | singoll dispositivi
successivamente elencati.

Dispositivi  attivabili se coerenti con gfi  obiettivi concordalti el Progetlc gquadro
aocompagnamento familiare

&) Gif interventy domiciliary

Tale dispositivo si sostanzia con interventi domicilian da parte di un educatore. Linterazions
genitore-figlio diventa spesso spazio del disagio, dell'imcapacita di decodifica del messaggi e
delie esigenze dei bambini. Ueducatore, supportandos il nucleo in uma costante stimolaziorne di
buone prassi per una migliore organizzazione familiare, sostene | genitor el rpensare il ruok
educativo e le modalith di gestiore delle dinamiche e della vita familiare con particolare
rHferimento alle esigenze dei bambini. Il fulcro dellintervento di educativa domiciliare mon é
centrato sulla prozione del bambino ma alla protezione ed all’arricchimento dei legami con |
familiari & con ke altre persore per lul significative. Leducazione domiciliare alle relazioni
familiari & da considerarsi gquale intervento preventivo al mal-trattamento ed anche alla
collocaziore extra famillare, ma il suo impiego mon deve essere sostenuto in antitesi alla
collocaziore incomunitia, Il fire dell’intervento & la buora relazioralita tra il minore e la famialia
di origire; per@anto al centro della costruzione del progetto di intervento & posto il lavoro sulla
relaziore tra genitore e figlio e quindi sulla geniorialita. Laziore dell’educatore domiciliare deve
determirare la costruziore di percorsi di potenziamento dei fattor protettvi all‘intermo del
nucko familiare, interverends relle diramiche relazionali tra | swoi componenti. Per tale misura
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di intervento, in gquanto delineata come attivitd di prevenzione, sard privilegiata la presa in
carico di nuclel familiar con figli mella prima infanzia 0-8 anni, 0 cul le figure genitorall di
Hferimento saranno affiancate in un'ottica di scambio e tutoraggio. Mel caso di famiglie di meo-
genitord, con figh in etd 0-2 anni, si presterd particolare attenziorne a sostenere il ruolo
genitorale relle prime fasi del nuovo cick di vita delle famiglie.

La domiciliarith & caratteristica imprescindibile dellattivazione di tale lirea o intervento, in
guanto l'incontro di adulti @ bambini mel bro spazio di vita rivela elevate sugogestioni sulla qualith
dele relazioni alllintermo delle famiglie, sulla strutturazione dellfambiente domestico ed
allorganizzazione familiare,

G intersenti domiciliar vengormo sampre progettati e realizzati mediante un Bvoro sinergico
della equipe multi-professiorale del Polo territoriale par le famiglie. L'educatore, che interviens
mellaffiancamento al nucleo familiare nel contesto domiciliare, mon & solo mella gestione
cdellfintervents ma condivide la progettazione, la strutturazione del percorso ed il monitoraggio
imitirere del progetto di accompagramento familiare con la collaborazione dello psicologo, che a
sua volta realizza incontrl periodici con la famiglia sia rella fase di conoscenza e assastament sia
el corso dellfintervents di accompagramento familiare.,

Lo psicologo, da solo o unitamente all'educatore, incontra periodicamentz la famiglia o laddowve
recessario | singoll comporent, per una riflessione sul parcorso che siosta realizzando, sulle
evartuali criticitd e difficol® incontrabe, sul risultati raggiunt. Imoltre leguipe che opara sul
casn, composta da educatore e psicologo, sl icontra periodicamente per condividere |a
progettazione dell'intervents, la definizione degli obiettivi e delle azionl e landamento dal
parcorss insieme al coordinatore freferente del dispositivo (che pud essare || Coordiratore o
l'assistente sociale del Polo tarrioriak par ke famiglie).

Standard di riferimento per il dispositivo:

- Numero ore settimanali di intervento educative domiciiare: il numero di ore va stabilito in
coererza con quanto previsto rel progetto quadro rispetto al bisognl e agli oblettivi da
raggiungere e modulato in riferimento alle fasi dellintervento. In ognl caso il range di ore da
utilizzare per gli settimarali a un massimo di 10 ore settimanali, con accessi della durata
massima di tre ore clascur;

- Imcontrifcollogui 2f Polo: gll incontel sl realizzaro in diversi formatl che prevedoro
colmvolgimento dell’intero nucleo familiare o bddove opportuno dei singoli membr. Mella fase di
assastement che si articola rellarco del primi due mesi, possono essere realizzati fino a un
massimo di compkessivi n. & Incontrifocollogul tenutl dallo psicologo da solo o unitamente
alfeducatore., Mel corso della realizzazione dellintervento, a partire dal terzo mess, sara
possibile preveders fino ad un massimo di due incontefoollogul al mese nel formato che si
Hterrd opportung (nucleo familiare o singoll membe ).

b) Percorsi di accompagnamenta alla genitbrialita sostenuli dallequipe multidisciplinare nells
sede del Polo
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Presso la sede del Polo territoriale per le famigle e con la collaborazione dell’equips
midltidisciplinare si strutturamo percors di afflancamento alla genitoralitd vulrerabile. I percorso
inguesto senso non deve essere inteso come presa incarico individuale nel confrontl del singolo
portatore dellistanza ma come lavoro sistemico da implementare con e per il nucleo familiare
rella sua interezza,

I percorsi di accompagramento alla genitorialita si sostanziamo In articolazioni flessibili a
saconda del bisogno rappresentato dalle famiglie, prevedono il coimvolgimento dellequipe
multidisciplinare con il supporto di educatore e psicologo, che mediante una lettura integrata del
bisogno rappresentato possorn formulare un plano di interventi che si sostanzia in inconiry
cadenzali presso g sede delfente gestore, abbimando atthazioni significative a collogui in
iirere.

Ei inconty s realizzano in diversi formalti che prevedomo il coimvolgimento dellfinters nucleo
familiare o laddove opportumo del singoli membr. Tale dispositivo si pud attivare laddove nella
costruziore del progetto quadro in favore della famiglia si rilevino nodl problematici relativi a
difficol nella relaziore tra genitore e figlio e nella genitorialith o a diffcolth nella gestiore delle
relazion familiari tra umo o pid componenti, dovuta a intensa conflitbuality, comunicaziorne poco
effcace, particolart momenti di fragilitd che turbano gli equilibr familiari.

In tali casi l'equipe dei poli tarritoriali par le famiglie pud predisporre con b collaborazione del
nuc ko familiare del percorsi wolti @ supportare la buona dgenitorialita e la comprensiore della
ratura cdelle difficolth relazionali al fine di attivare risorse e pnuove modalith di relaziore in
sintoria con il beressere sogoettivo e familiare. Lobiettivo del parcorso mira a rendere pid
chiare le modalitd di interazione disfurziorale ed a supportare clascumo del comporenti dal
nuc ko familiare nella ricerca di strategie per comprendere @ modificke ke diramicke familiari per
il raggiungiments di un AUDWD equilibrio.

G interventi in questione mon devoro essare intes in qualitd di percorsi individuali rivolt al
singolo portatore della richiesta di aiuto, ma come inte rventi che agiscomo con e par il sisterma
familiare coimvolgendo rella definiziore e nella realizzaziorne del progetto dintervents parte dei
suol rembi.

Duesto dispositivo puo essere attivalo in alternative al'intervento domiciiare, nei casi in cui ia
domiciiarita non & rlenuta possibike o eopportuna, mantenendo quak focus delfintervento
Faccompagnamento afla genitorialitd e alle relazioni familari mellotltica del benessere dej
bambini prasenti mel nuckeo.

Standard di riferimento per il dispositivo:

- Mella fase di assestement che siarticola rellarco dei primi due mesi, posson essere realizzati
fimo a un massimo di complessivi no 8 incontrifcollogul tenuti dallo psicologo da sok o
unitamente all‘educatore
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- Mel corso della realizzaziore dellfintervento, a partire dal terzo mese, sard possibile prevedere

fino a un massimo di due incontr/collogul al mess pel formato che si Aterrd opporting [pucleo
familiare o singoli membril.

- Al incontd presso la sede del Polo territoriale per le famiglie saranm tenuti dallegquipe
composta da psicologo e educatore, dal momento che lMintervento si compore di una parte a
cura delleducatore relativa alle dimamiche socio educative della genitorialita e di una parte a
cura dello psicologo che, da solo o unitamente alleducatore, Incontra periodicarmente la famiglia
o laddove mecessari | osingoll comporenti, per uma riflessiore sul percorso che sis@&
realizzando , sulle evaentuali criticith e difficoltd incontrate, sul risultati raggiunt.

G inconte presidiati dall’educatore consistono in momenti attivi dellintersento in cul l'educatore
aiuta il nuclko o parte di esso a lavorare sul mod problematicl individuati mediante delle
attivazioni significative, coimvolgends la figura dello psicologo rel momenti di approfondimento,
confronto, valuazione del percorso in fase di realizzazione.

Alcuni strumenti utili allimplementaziore dei percorsi di tipo a) e ditipo b) possomno essare;

& At Storytelling per famiglie in eventl critici: nella predisposizione del dispositivi
attivabili ai fini della definizione del progetto di accompagnamento familiare, 'equipse del
polo territoriak per le famigle deve prevedere l'utilizzo di strument] specifici, tra cui la
mewdolgia della narrazione della propria stora familiare, che offre lopportunitd di
inguadrare gli eventi della realtd e spiegarli secondo uma logica di senso, utilizzando
nuovi strumentl, come lifebook e timelineg, utill per terere Insiermre passato, presarte e
futuro e fare ordire e chiarezza riguardo alle propria storia di famiglia. La narrazione,
curata e sostenuta dai professionisti, aiuta | destinatar dellintersento ad una riflessions
del contenuti, elaborazione di guest e talvolta alla re-interpretazione delle proprie storie
familiari e riflessioni sulle pratiche educative subite o agite.,

« Lo Riunioni di famiglia (family group conference): per contribuire al raggiundimento del
cambiamento mon sono sufficient unicamente stimoll esternl al contesti familiar e
relaziorali, bensl la costante partecipazione e condivisiore con il gruppo famiglia del
processo di cambiamento definito utile all’equilibrio del sistema familiare. Indispensabili
perla buona ruscita del progetto di accompagramento familiare & la partecipazione del
nucko familiare alla definizione dellh stato attuale della famiglia, delke risorse, del
moments di criticitd e la consapevolezza del cambiamento da raggiungere. Le Riunioni di
famiglia rappresent@no un incontro strutturato tra | membd della famiglia, gli operatord
colmvoltl nella costruziore del progetto di accompagnamento familiare ed altre parsore
significative, vicine al nucko familiare e disponibili a offrire un aiuto corcreto, durante
gquale | partecipanti allimcontro sl confrontano  sulle preoccupazionl e tentano  di
individuare strategie da mettere in campo per migliorare la situaziore familiare.
Rappresentar un modello decisionale di tipo partecipativo orentato a vakrizzare |a
capacitd della famiglia di affrontare | problemi, valorizzando anche in situazione di
difficolt, ke proprie capacitad di fronteggiare le difficolti.

« I kit "sosterere alla genitoralitd™ utilizzato dal gruppo scientifico che ha progettato e
saguito b sperimentaziones del progeto mazionale PLP.P.I. rappresanta um strumento di
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sostegno all'intervento in favore di coloro che accompagrano | genitor el ruolo
educativo nel confrontl del propr figli; o strumento si fonda su un approccio che punta
sulle abilith dei genitord, | bro bisogni e k loro motivazionl ed arche sulle risorse che
provengono dal contesto di apparterenza che possoro essere rafforzate. I Kit sl propore
di facilitare il dialogo e il confronto con | genitor], ma anche con | bambini. E" adattabike a
tutti | genitor con bambini tra 0-11 annl.

) e partecipazione ai Gruppi

I destiratari del dispositivo in oggetto somo e famiglle per cul & stato formulato un progetto
guadro;: I'utilizzo della dirensione di intervento collettiva, a completamento del percorso della
singola famiglia, mira a garantire nel partecipanti o sviluppo df competenze riflessive e
relaziorali attivate dal confronto e dall’aiuto reciproco.

L'utilizzo del dispositive del gruppo, utike a favorire il confronto su ematiche educative e
relaziorali, anche mediante la presenza di conduttor esperti, deve recessariamente essere in
linea con b progettazione degli interventi complessivamente costruiti con e per la famiglia
rell'ambito del progetto quadro.,

Il gruppo aiuta | partecipant a far emergere e condividere elermentl di coroscenza di 88 e della
propria famiglia e contribuisce alla comprensione da parte del destiratarl e dei servizi della
situaziore attuale delle famiglie. Lo scopo & favorire |a riflessivity persorale aiutando | genitorl a
suparare gli automatismi che goverrano il fare,

L'attivitd dei gruppl viere organizzata in cicli di inconte dpetuti rel tempo (Mmoduli™, con
cadenza periodica [(quindiinak o mensie) e con un orario che possa favorire la massima
preseriza delle famiglie. I gruppl con i genitor ed | gruppi con | bambinl possono prevedere
percorsl contemporarel con la compresenza degli adulti e dei bambini nello stesso tempo e
spazio o attivitd che si realizzamo in forma parallela.

I facilitatorl dei gruppl sono prioritaramente comporent dell%Gguipe responsabile delle famiglie
partecipant] [(piuttosto che esparti estarnl) e promuovom |l collegamento dellattivitd con gli
o biettivi =] le azioni prevista =]} progetto guadro a loro favaore,
I bisognl e le competenze del genitorl e del bambinl che emergoro rel corso dell"attivita
vengono rimessi in circolo rell¥guipe con la partecipaziore delle famiglie melle fasi di
valutaziore e riprogettaziors del percorso di accompagramento familiare. Mella facilitazione dei
gruppl & utile adottare una metodologia narrativa e circolare, per la valorizzaziore e la
promoziore delle rsorse delle famiglie e delle relazionl di aluto reciproco che s costruiscono tra
| partecipanti. Il ruolo del facilitator & interzioralmente “debole” mel confrontl del genitor e
syolge le furzionl di ascoltare in maniera empatica, di favorire la comunicaziore e B riflessiors
el gruppo e di documentare e restituire al partecipanti gli element di apprendimento che
emargon mel corso degll incontr. I facilitator utilizzame metodi e strumentl che favoriscono
racconto, la riflessivitd e "acquisizione di nuove conostenze e capacitad da parte del partecipanti
Hspetto alla propria esperienza familiare e sociale.,
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Mel gruppl | genitor somo Aocomosciuti come degli esperti dei lorm figli e delle risorse per 8 stessi
e par gl altr genitor; pertanto vengono evitate modalitd frontall ed istruttive di presentaziore
di contenutl ma & privilegiata la marraziore riflessiva di situazioni vissute dai genitori. A tal fire |
facilitator utilizzeranmo strumenti ed attivazioni incentrati sul tema della genitorialith e delle
relazioni familiari; tra gli strumenti utilizzabili potranno essere privilegiate ke prolezionl di film,
l'utilizzo della lettura di testi utili allanimazione con genitor e bambini. (& titolo essmplificativo
alcuni sugoerimenti di strumenti da utilizzare: Film: Babies; Casomai; Il Piccok Nicholas ed |
swof genitori; Pingu; Talta Matida - Testi: La reging dei baci; che cosé un bambing; il pentoling
di Antoning 101 buoni mobivi per essere un bambing; Una mammaea albero; Il fbro delle famiglie;
Chissadowve; voglio un abbraccio; Il libro delle famiglie speciali; mamma e papa un o' Cosi un

o cosa ).

Standard di riferimento per i dispositiva:

-Incontt & cadenza quindicimale o mensile, da valutare in relaziore allintensita dell frequenza
cof cul somo attivatl alte dispositivi rellambito del progetto quadro di accompagramento
familiare;

- Durata massima dell'incontro di gruppo 3 ore con la partecipaziore di massimo due figure
professiomali component dellequipe dei poli Eerrtoriali par ke famiglie.

d) Promoziore di solidarietsd familiare

Somo proviste azioni di "promozione della solidarietd e prossimita tra famiglie™; scambio oggetti,
indumenti, materal per b cura dei bambini, banca del tempo, ecc..

e) La Mediazione familiare

Sl caratterizza come un intervento a favore del genitor in fase di separaziore e/o divorzio, per
affrontare e superare | conflitti al fine di recuperare un rapporto positivo, anche e soprattutto
rellinteresse dei figl. Pil specifeamente, si propore di alutare |a coppia a riacquisire |a capacit
di gestire di comure accordo il rapporto reciproco e con | figh in relaziore alla guotidianita
connessa alla bi-genitoriality ("restare sampre e comungue buoni genitor™).

Ha come principale obiettivo quello di promuovere || benessere e la qualith di vita dei figli,
spessn coinvold in modo strumentale melle conflittualita del genitori, salvaguardandome |
rapporti affettivi con entrambil,

La mediaziore familiare si prefigge quindi di:

¢  tutelare e promuovere la crescita del figl ed aiutare | genitor a tener conto dei loro
bisogni;

«  rendere protagonisti entrambi | genitod negl accordi che rguardano | figli, assumendo
ura responsabllitd condivisa;
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«  eyitare che la conflittuality diventi dominante e distruttiva;
« favorire la cultura di un atteggiamento non conflittuale, consapevole e responsabile, rel

percorso separativo/divorzile.

All'intermo di guesto spazio neutrale || mediatore familiare sl propome come una risorsa specifica
- alternativa al sistema giudiziario - volta a favorire la megoziazione di tutte guelle guestoni
relative alla separaziore o al divorzio. La coppia é incoraggiata dal mediatore a strutturare gli
accordi che meglio rispondono alle esigenze di tuttl | compomenti del nucleo famillare, con
particolare attenzion al beressere dei figli.

La medazione familiare deve intervenire inassenza di pratiche di violenza ovvero in presenza di
situazioni conflittuall che mon somo ancora sfociati i violerza ('art48 della Cormvenziore di
Istanbul vieta il ricorso a procedimenti di soluzione alternativa delle controversie, Incluse |a
mediazione e la corciliazione, in relazione a tutte le forme di violenza che dentrano rel campo di
applicaziore della Corvenrzionea).

Mel caso in cul sl evidenzi una dinamica conflittuale rella coppia genitoriale o relle relazioni
familiari — al di fuor di un percorso di separaziore o divorzio - si possoro realizzare interventi di
accompagnamento mediante Fattivaziore dei diversi dispositivi del Polo ma mon intersent di
medazione familiare che somo attivabili solo rel casi di ssparaziore conflittuale (sempre che mon
ci siamo agitl di violenza che rendomo impossibile la realizzaziore di interventi di mediaziore
familiare ).

) Gli incontri in Spazio Neutro

Lo Spazio neutro pud essere (dentifcato come il luogo che tutela il minore nel suo diritto di
Yvisita e di relaziore con il genitbre mon comvivente, facilitando e sosterendo B relaziome e
consentends, al tempo sesso, di verificare | presuppost per fassunziore delle responsabilita
genitorali. In sintesi, la funzione principale risponde all’esigenza di rendere possibile e sostenere
I mantenimento della relaziore tra i| bambino ed | swoi genitori a seguito di separazione,
divorzio conflittuale, affido e gravi vicende di imcura/malkrattamento che twrbano Fequilibrio
familiare,

Mello specifico le prescrizionl contenute el diversi provvediment dell’autoritda Giudiziaria
possono essere motivate da:

# la necessitd di acquisire elementi di osservazione e di valutazione circa la relazione tra
genitore e figlio melle fasi del procediments che precedormo Madozione o un
provvedimento: furzione di osservaziorne e monitoraggio;

« ladozione di provvedimenti (provvisor ed urgentl oppure definitivi) finalizzati a fornire
opportunitd di rpresa della relaziore con umo dei due genitord - funziore specifica di
facilitaziore della relaziome:

¢ ladozione di provvedimenti (provvisor ed urgenti nella fase dell’ordinanza presidenziale
o definitivi nella sentenza o decreto che chiude il giudizio) che limitamo a responsabilit
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genitoriale in misura pid o meno incisiva - funzione specifica di proteziore, controllo,
tutela.

Le aree dintervento riguardano in particolare:

#  situazionl familiar multiproblematiche, anche in presenza di decreti limitativi della
resporisabilih genitorale: situazioni familiarl In cul In genitore  affidatario
impedisca al figlio di vivere una relazione serena con laltro genitore, ad esampio
svalutandolo agli occhi del minore al punto da comprometters la relaziore con il
genitore;

« situazion che pressntano una pesante conflittualitda di coppla dovuta quasi
esclusivamente all'elaboraziore della separazione coniugale;
casi di minor in affido eterofamiliane;
situazioni In cul B melazione tra bambing e genitore & resa difficoltosa da
provvedimenti limitativi della libertd persomale conseguenti a procedimenti perali.

La durata degli interventi, oltre ad essere irevitabilmente legata alle caratteristiche delle
persone coirvolte, & altresi conmessa al mandato della Magistratura.

Mel dispositivo giudiziario viere indicata la ragiore per la gquale si chiede lattivaziore dello
Spazio meutro, se e par quale motivo si dispongono eventualmente sia incontr lberi che incont
in Spazio Meutro, guall obiettivi si intende raggiungere e la tempistica di massima circa la loro
durata, mentre la definiziore del giorni, degli orarl e delle modalith con | guall realizzare gli
ircontri, a partire dalle indicazionl generali dell’Autoritd giudiziara, sono ssmpre fruto di una
Helboraziore del Servizi sociall comunall e del Servizi specialisticl deputati alla gestiore di
spazio neutro, terendo conto delle esigenze del destimatari raccolte rella fase propedeutica
alforganizzaziorne degli incontr stessi.

E' possibile, relle situazioni in cul questo viere valutato opportun e recessario dalla Autorita
Gudiziaria e dai servizi competenti, realizzare Incontd in spazio neutro arche tra bambini e
monni

4. Gli interventi di sostegno generalizzato a bassa soglia sulla genitorialita a la
relazioni familiari

Cuesta linea di azione del Polo, a differenza dei percorsi di accompagnamento familiare rivalti ai
singoll nuclel presi in carico, sl rivolge in maniera ampia a tutte le famiglie del Erritorio, con
percors ciclicl e singole iniziative da intendersi come interventi di sostegro alla genitorialita e
alle relazioni familiari a bassa soglia (mon intensive come rmel caso di programmi di
accompagnamento familiare)

Rappresantams un importante strumento per entrare in contatto con um Aumers ampio di
famiglie del territorio, propormndo percorsi e iniziative utill per fronteggiare 1l diffuso senso di
disorientaments che viene sperimentato di fromte ai rormali passaggi del ciclo di vita delle
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famiglie cosl come a fronte di particolan situazioni di criticitd o difficoltd vissute dalke famiglie e
dai genitorl in particolare,

I Paercorsi @ le Iniziative singole, con le caratteristickhe di seguito indicate, somo programmati
rellambito della Programmaziore operativa guadrimestrale che viene elaborata di concerto con
il sarvizio sociak comumale e preventivamente autorizzata dal referent! dell’Ufficio di Piano.

I Percorsi informativi/formativi

Lequipe del Polo territoriake per le famiglie organizza cicli di imcontd informativifformativi e di
scambio di esperienze tra genitor.Tali momenti potranmo essere realizzati oltre che mella sede
del polo anche presso altrd luoghi tervitoriall individuati dall'ente gestore con 'obiettivo di
garantire la possibilith di partecipaziore alle famiglie che mon ¥ivono relle prossimita della sede
cel servizio in questione.

I temi che saranm affrontatl avranmo quale focus la genitorialith e le relazionl familiar. I
momentl informativi organizzatl presso sade altre saranno comungue aparti alla cittadinanza
tutta & mon intesi corme servizio reso in favome esclusivamente della struttura/ente che ospita.

Standard di riferimento per 'aziona:

# | paroorsi sl caratterizzano per una programmazione di tipo modulare che prevede
imcontri a cadenza quindicimale o mensile con un filo conduttore che puh essare
imcantrato su una tematca specifica o su diversi focus rivalti @ un target di riferimento
idertificato

# dckli di incontr hanm di morma durata dai gquattre a s2i mesi al fine di rendere possibile
la partecipaziore delle persome a tutto il parcorss con un impegro circoscritto ml Bmpo,
farma restando la possibility di partecipare a pid cicli di incortr, mel rispetto tuttavia di
ura bgica d massima partecipazione dei destimatar e dungue dove necessario di uma
alterranza rella fruiziorne

# | parcorsi possono assumers il carattere di seminar e incontr con esperti, ma devoro
sampre favorire (Il massimo coinwlgimento e attivaziore del partecipanti, anche
medante 'utilizzo di techiche e strumenti specificl (ad esampio: video, film, musica,
drammatizzaziore,..) E' importante che guesti ultimi siano sampre intesi come strumenti
volti ad affrontare, in maniera dinamica e coimvolgente, tematiche relative alla
genitoralia e alle relazioni familiar

# | percorsi sono sampre fvoltl al genitod/adulti di riferimento del nucleo familiare e in
taluni casli o in particolad momenti del percorso possono essere alargatl alla
partecipazione dei figli con momenti incompresanza o Incontel in parallalo

# laconduziorne dei cicli di inrcontd viene affidata a psicologl o educator] (el massimo di
due professionist per clascun incontro) che gid sono parte della equipe del Pob
territoriale per le famiglie con la possibilitd di prevedere lintervento di esperti esternl a
saconda delle tematiche e delle modalitd di attivaziore programmate

Stenderd di riferiments



AMBITO SOCIALE 501_1

COMUNI DI NOCERA INFERIORE - NOCERA SUFERIDRE - CASTEL SAN GIORGID - RDCCAPIEMONT E

I \
LMIOHE ELIRGPEA, """ J MIMNIETERD del LAVCIRG

Fonco Sordale Flmrum_ INCLUSIOMNE e il BOLTTICHE SUCIALL

= Monte ore  massimo attivabile  per ognl bimestre  per  Clascun percorso
informativo/formative  attivato: 32 ore complessive (da suddividere tra le figure
professiorali del Polo che saranmo impegrate) - in aggiunta potranno essere utilizzati gli
esperti esterni nellfambito del monte ore disponibile

E' possibile attivare fino a un massimo di due percorsi formativifinformativi in
coftermporanea

Iniziative di confronto tra famiglie aperte al territorio

Oiltre ai cicll modular di inconte, il Polo territoriale per le famiglie siapre alle famialie del
territorio mediante organizzaziore di singole iniziative aperte alla citadinanza, che
possono vedere colmvolth | nuclel familiar che somo presi in carco nel percorsi di
accompagnamento familiare e devoro sempre promuwovere la parecipaziore delle
famiglie del territorio in uma logica di promoziore e coMscenza reciproca.

Standard di riferimento per 'aziona:

« le proposte di iniziative aperte al territorio possono essere realizzate al massimo una
volta ogni due mesi

¢ la realizzaziore delle iniziative & affidata ai comporenti della equipe del Polo (rel
massimo di due professionisti per clascura iniziatival con la possibilitd di prevedere
lintervento di esperti esterni a seconda delle tematiche e delle modalitd di realizzaziorne
programmate

« le iniziative somo sempre incentrate sul temi della genitorialith e delle buone relazioni
familiari e devono prevedere attivazioni di tipo laboraodak, animativo, ludico al fire di
colmvolgere in maniera attiva e dinamica tutt | partecipant] (mon sono in linea con tali
indicazioni ke feste a tema legate ai momenti dellanmo)

Monte are massimo attivabik per ogni bimestre: 8 ore complkssive [(da suddividere tra ke
figure professionalli del Polo che saranm impagnate) - in agoiunta potranm essare
utilizzati gli espert esterni mallambito del monte ore disponibile

6. Equipa degli oparaton

Lente cormvenzionato dovrd mealizzare ke attivith previste avvalendos! di una Equips di
lavoro composta da operatori in possasso dei requisiti di saguito elercati:

« Coordimatore, in possesso di laurea in Pscobgia, Sociolbgia, Scienze del sarvizio
coclak, Scienze dellEducaziore e della Formaziore con esperienza di almeno 12
mesi rellarco dell'ulimo trennio (in dferimento alle data di pubblicazione
delllAvviso per il converzioramento) rmel coordiramento di attivid e/o egquipe
miultprofessionall per servizi socio-educativi in favore di famiglie e mino res par
conto dienti pubblici efo privati;
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«  Psicologi, iscritti all’Albo professionale, con esperienza resa per conto di enti
pubblici efo privati di almeno 12 mesi rell’arco dell'ultimo triennio {in dferimento
alla data di pubblicazione dell'Avwiso per il corvenzionamento) in servizi in favore
di famiglie e minor socio educativi resi per conto di enti pubblici efo privati (non
verra considerata 'attivita libero professionale);

« Educator professionall socio-pedagogici, con  laurea trienmale in Scienze
cellfeducaziore e delle formazione e significativa esperienza di almermo 12 mesi
per conto di enti pubblici efo privatl nell'arco dell'ultimo triennio (in rdferimento
alla data di pubblicaziore dell'Avwiso per il convenzionamento) in servizi socio-
educativi in favore di famiglie e minod resi per conto di enti pubblici efo privati;

«  Assistenti Sociali, con iscriziore all’Albo Professionale con significativa esperienza
di almerno 12 mesi rellarco dell'ultimo trennio (in rferdmento alla data di
pubblicazione dell'Avwiso per il cormvenzionamentol in servizi socioeducativi in
favore di famiglie e minod resi per conto di enti pubblici efo privati.

Le figure professionall su elencate sono da intendersi come figure professiorali di III livello come
individuate rel regolmento regionale 4/2014, ossia in possasso di titoli formatii rlasciati dal
sistera universi@rio raziorale, di titoli universitad flasciati in alte stati della Comunitd Europea
oarche al di fuor della stessa, dichiarati equipolienti al sansi della rormativa vigente,

L'ente dovrd garantire un'Eguioe standand composta dal numero di figure professiorall di seguito
indicate

1 hordinatore

2 Psicologi

4 Ediucatori

1 Assistamte Sociala

Mel corso della realizzaziore delle attivitd 'Ente Gestore potrd richiedere di integrare 'Equipe
stardard con ulterion figure professiomali, in possssso dei titoli e delle esperienze gl richieste
per 'Equipe standard, terendo conto del monte ore complessivo assagrato per clascuna delle
furzioni delle figure professionali.

L'ente potra imoltre utilizzare "eventuali figure specialistiche ™ gualora la tipologia di interventi da
implementare lo richieda, come nel caso delle Mediaziore familiare, mel rispetto del wincoli
dettati dal monte ore disponibile. Gl operator individuatl come Mediatord Familiar sono da
intendersi al sensi del Regolamento 42014 come figure professionall di IV [vello, ovwearo con
titolo post-laurea

Il monte ore disponibile per le diverse figure professiorall sard utilizzato per la realizzaziore
delie diverse Liree di attivitd, articolando l'organizzazione in maniera flessibile, inconsideraziorne
del numero e tipokgia di richieste pervenute al Polo territoriake.

Al Coordinatore spetta il compito di organizzare |l lavoro dell'equipe e coordinare e attivit
operative, prevedendo incontri perodici degli operator impeanati, al fine di svolgere una
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funziore di programmazione, verifica e valutaziore condivisa, E' compito del coordinatore
garantire |'utilizzo, da parte dellequipe di professionisti, dell’uso degli strumenti di lavoro redatti
in raccords con il servizio centrale, monitorare in maniera costante e puntuale la qualitd e la
funzionalitd degli stessi in riferimento alke esigenze del sarvizio,

E' in capo al Coordiratore inoltre la realizzaziome di tutte e attivitd d comunicazione e
informazione volte alla diffusiore ampla e capillare delle attiwitd del Polo par le Famiglie mel
Comure di riferimento.

L'Assistente Socizke garantisce la funziore di primo accesso al Polo errtodale per le famiglie sia
el caso in cul il nucles familiare sia inviato dal Servizio Sociale territoriale che mal casi di
accesso diretto al Polo territoriale per le famiglie. L'assistente sociak collabora per definire e
monitorare, in sinergia con | serdizi sociall territoriall ttolar della presa in carico del nuclei
familiari, le progettuality individuali da attivare allinterno del Servizio Poli territorall per le
Famiglie. A ssconda del modelll di intervento adottati da ciascun Polb e in riferimento ai
dispositivi da attivare come descritti rmel presente Avviso, ['assistente sociale svolge funzioni di
referente/mordiratore in affiancamento alla equipe del professionisti che operano sul singolo
casn.

Lo Psicalogo, in guanto comporente delléquipe multidisciplirare, collabora con gli altri operato v
e con la famiglia nella costruziorme di un progetto unitario a favore della famiglia, In modo mirato
rispetto al bisogni e alle potenzialith sul piamo del funzioramento psichico e melaziomale dei
bambini e delke famiglie.

Il suo intervento & da supporto ad ura puntuale analisi della domanda, mediante B definizione
di ura valutaziore integrata in sirergia con | sarvizi sociall terttorali e con gli operatori del Polo
territoriale  per le famiglie coimvoltl nella presa in carco del nfucleo  familiare;
Lintervento dello psicologo, come descritto mella seziore relativa al dispositivi attivabili, viers
proposto alla famiglia rellambito dellazione della equipe multi-professionale al fine di
consaguire gl obiettvi del progetto quadro.,

Leducatore garantisce il proprio  intervento di sostegro socio educative mediante  |a
collaboraziore alla realizzaziore di diversi dispositivi guali ali intervent] domiciliar, gli irconte in
spazio meutro, | parcorsi dl accompagramento alla oenitorialith  sostenuti dall'eguipe

multidisciplirare mella sede del Polo par le famiglie, gli interventi di sostegro gereralizzato a
bassa soglia sulla genitoralita. Al fire di rispondere alla mission dellorganizzaziora in cui &
insarito, inerents delleducatore avra sempre loblettivo prioritario di attivare e potenziare le
capacitd della famiglia e sostererl rmel percorso di acquisizione della consapevolezza del suo
rualo edicative, con azionl volte ad assicurare uma presa in carico temporamea in favore
cellfintern nucko familiare.,

All'intera Equipe operativa dovrd essere garantita lapplicazione di contratti di lavoro previsti
dalla normativa vigente ed in coererza con b tipologia del servizio affidato, da trasmetters
all’'Ufficio di Plano entro 10 giorni dallinizio delle attivitd unitamente agl UNILAY .
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Per la stessa Equipe, I'Ente dovrd produrre idorea attestaziore circa l'assenza di condanne per
talumo die reati di cul agli articoli &600-bis, 600-ter, 600-guater, B00-guinguies e &09-undecies
el codice perale, ovwero lMirrogaziore df sanzionl interdittive all'esercizio di attivitd che
comporting contatti diretti e regolar con minod (0. Lgs. no 20 del 2014, che attua ura direttiva
celllUnione europea - no 932 del 2011 in materia di lotta contro "abuso e b sfruttamento sessuale
dei mimor e la pormografia minorle).

L'ente si impegra a garantire che ke figure professionall compoment] Meguipe | cul curric ulum
saranmo pressntati al finl del comvenrzioramento siano gli stessi ad essare effettivaments
impagnati nella mealizzazione delle attivita. Lente dovrd garantire par tutta la durata del servizio
il cortenimento del turn over, forfends adeguate motivazionl e giustificazionl ad un evertuale
avvicendamento e garantendo la sostituziors con operator in possssso del titoll e delle
asperienze equivalant a quelll possaduti dall'operatore sostituito co sl come punteggiato in base
ai criteri di valutaziore previstl nel processo di cormenzioramento.,

Covrd garantire Fimmediata sostituziore delloperatore assente per gualsiasi motivo. Inoltre
gqualsiasi sostituzione di comporent dellequipe dovrd essere comunicata e preventivamente
autorizzata dall’'Ufficio di Piarmo e potrd essere effettuata solo con operator in possesso dej
requisiti previsti dal presante Avviso,

Mall'ambito del monte ore complessivamente disponibile & possibile utilizzare firo a un massimo
del 15% delle ore in attivith di back office.La percentuake di ore di back office viene cakolata
sulla somma toale delle ore da attivare per ogni bimestre (sulla base di gquanto indicato mella
Frogettaziore operativa come di seguito indicato ) e sard cura del coordinatore attribuire le ore
di back - nell'ambito del massimo cosi cakolato - in riferimento alle diverse liree di aziore, sulla
soorta delle effettive esigenze oparative e organizzative,

Le ore del coordiratore, considerata b tipologia di attivitd di cui & imvestito, non fentrano nel
calcolo del monte ore back. (S intendono per attivitd di front office tutle quelle effettuate
direttamente con | destiratar primar del polo territorale per le famiglie, compress le attivitd di
sapsibilizzazione e promozione fvolte alla comunity locale, mentre per attivitd di back office il
raccordo con la rete, imcontd di equipe, redaziorme strumentl di Bvoro quali schede di
ossarvazione, progettl individuali...)

7. Sade delle attivita

La sede del Polo territoriale per le famigle - cosl come indicata mella SCIA - deve essore
faciimente raggiungibile e ricomoscibile dall’estermo, anche medante "affissiore, allesterno, di
targhe e/o insagre recantl la deromiraziore del Servizio. E' dovere degli enti atterersi agli
obblighi di comunicazione contenuti allinterno delle Linee guida per ke azioni di comunicaziong -
Indicazioni operative per ke azioni di informazione e pubblicita degl interventi finanziali con il
Programma Operabtivo Nazionak (PON) Inclusione 2014-20200.

Gi spazi devoro essere rella piena disponibilitd dellente e dedicati in maniera esclusiva alla
realizzaziore delle attivitd del Polo. La sede deve essere idorea e adeguata a ospitare le attivita
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previste e essare dotata di linea telefonica abilitata, postazionl personal computer, & spazio
amministrativo.

In tal s2nso si consicdera m reguisiti minimi | s gueanti:

Pressriza di almeno 3 ambienti per le attivitd individuali o di gruppo ;

# Pressrza di almermo 1 ambiente da dedicare alle attivitd di gruppl pid numerosi, ad
ircontrl di sensibilizzaziorns, promozZione delle attivid efo  informativi, ad eventi
aggragativi di diversa ratura;

# Pressrza di almeno un ambiente per le attivitd di back office, dotato di computer,
collegamento intermet, fax e telefono, oltre che di idoree attrezzature e suppellattili;
Presariza di sarvizi igienici sufficienti ;

Compkssivamente |la superficie disponibile per le attivitd non pud essere inferiore a 120
.

La sece delle athivitd deve ricadere rel territorio de Comure dell’Ambito per il quale viene
fatta la richiesta di convenzionamento e deve essere rella disponibilitd piena dell'ente
prestatore, dimostrata attraverso la presen@ziorne di docurmentaziore idonea ad accertarre |l
timlo di godimento (proprietd, affitto, comodato d'uso redgolarmente registrati) da allegare
alla domanda di comvenzionamento unitamente alla planimetria guolata dei locali con
indicaziorme degli arredi e perizia givrata, redalta da un tecnico abiitato, descrittiva della
sade, corredata da rilievi fotografici, rella guale venga certificato il rispetto delle morme
cgererall in materia di urbanistica, edilizia, barriere architettoniche, sicurezza sul lavoro,
igiene e prevenzione incend

In consideraziore della tipologia di attivitd richiesta e ai finl della piera fruibilith degli spazi
kB sede deve essere ad uso esclusivo in tulli 7 giornd dells settimang e per tulte le fasce
ararie perle sole attivita del Polo Eerritoriake per ke Famiglie.

Mel caso incul la sede sia collocata in spazi messi a disposiziore allinterno di sedi di altr
enti (parrocchie, scuole, altr enti del terzo settore, ...) & necessario produrre idonea
documentazione circa gli atti che formalizzano tale disponibilitd, che devoro indicarme la
durata e specificare che tali spazi sono messi 8 disposizione ad uso esclusivo- in tulli f giormi
g per tulle le fasce orarie- dellente che realizza 1 servizib e per le sole atbivita dgel Polo
territoriale per le Famiglie.

I diversi spazi devono essere adeguatamente arredati ed attrezzati per la realizzaziore delle
attivitd del Polo per le Famigle; ciascun ambiente dedicato alle diverse tipologie di attivita
dovrad essere arredato in maniera funziomale a rispondere allimplementaziore  delle
spacifiche e diverse attivith programmate. Particolare cura deve essere dedicata agli spazi
per la realizzazione delle attvitd (es. gruppl, spazio neutro) mediante arredi, angoli giooo
adeguati alle diverss eth edalle diverse esigenze aducative.
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B. Proastazioni da erogare & costo unitario

In relazione alla sperimentazione awiata, si ipotizza un modello di funzionamento organizzativo
e operativo basato sul volume di attivith massimo per ogni bimestre indicato mella tabella
allegata al presente avviso e differenziata per Comume, a fronte del costo orario unitario per
prestaziome di flanoo riportato.

I costo unitario per ora d prestaziore & da intendersi al retto dell'lva ed & calcolato
considerando al suwo intermo wng guota aggiuntive pari al 10% da wbilizzare per Wwito guanto
necessario al corretto e efficace funzionamento del servizio: costi di gestione, compresi i costi
della sicurezza e di assicurazione, e costi per Macquisto di attrezzature @ materiali necessar per
la realizzaziore delle attivitd e per uma efficace aziore di comunicaziore e promoziope del
servizio stesso,

9. Modalita organizzative e di funzionamento
Ognil Folo territoriale per le Famiglie adotterd | seguenti standard di furzionamento gemarale:

- I funzionamento del servizio dovrd essere organizzato su 5 giornl o a ssttimana,
garantends se necessario l'erogaziore di alcure prestazion anche di sabato, laddove in
presenza di prescrizionl dellke Autoritd Giudiziare o di particolar esigenze dei templ di
vita del membr delle famiglie (es. Spazio neutro); Il servizio dovrd essere organizzato in
modo da garantire accesso pid ampio dellutenza, con adeguati orarl di apertura al
pubblico dal lunedi al vererd sia inorar mattuting che pomeridani in modo da facilitare
l'accesso ed il contatto con | servizie con llintera cittadirnanza;

- I professionisti conivalti nella gestione delle attivitd dovranno garantire flessibilith nella
gestiore del monte ore complessivo disponibile, prevedends laddove necessario su
esigenza degli utenti, prestazioni lavorative inorario serale o prefestivo (inconte gruppo
di genitori, iniziative di sensibilizzazione, altro...;

- Mel mese di agosto il polo tervitoriale per le famiglie sospende le attivitd ad eccezione
degli interventi degli incontr in spazio neutro disposti dalla Autoritd Gudiziara a cui &
recessario garantire la continuitd e per intervent di accompagramento familiare rivold a
nucki peri quali si valuta come kesiva llinterruziore del percorso per pedodi lunghi.

I Poli territoriall per ke famigle inconvenziore con PAmbito S1_01 sl impegnano ad adottare gli
indirizzi metodologici e gli strumenti df Bwro che lamministraziore adotterd mediante
lapprovaziore di specifici attl di indifzzo e orlentamenti metodologicl. A quest attl di indirizzo =i
rmanda per tutto guanto corcerne la definiziore delle fasi di lavoro, degli approcci e delle
metdolgie di lavoro e per ognil altro aspetto inerente all'organizzaziore ed al furzZioramento
delle attivitd del Polo territoriale.

10. Sistema di conve nz o namento

Sulla scorta della procedura di seleziome di cul al presente Avwiso Pubblico, si procederd per
ciascun Comurme afferente 'Ambito S1_01 a stipulare la corverzione con lente chle avra
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ottenuts || puntaggio pid elevato derivante dallofferta tecnica ed ecomomica, a ssguito delle
verifica dei requisit di carattere e gererale e tecnico dichiarati.

A tal fine sard necessario - prima della stipula della convenziome - che l'ente produca entro 10
gioral dalla formale comunicaziore del Sarvizio - ke attestazioni e la documentaziorme relativa
allesperienza maturata dallo stesso e relativa al requisiti previsti par I'eguipe come dichiarato
(titoli di stidio & esperienza), mentre sard cura del Servizio Poliiche per 'Infanzia e
I'Adolescenza effettuare sopralluoghi presso le sadi al fire di verificare il rispetto degli standard
prewvist,

le attivita del servizip verranmo disciplinate de spposits convenzione guadro con decorrenza
dalle data oi stpuls e Ffino al 31/12/2020.la cormvenziore disciplira | rapport ecormomici e
giuridici tra 'Ambito 1 01 ed il sogoetto prestatore, fermo restando che gl effett della
cofvenziome s esplicheranno solo in relazione alla tipologia e quantith delle prestazioni
effettivamente autorzzate, mediante la predisposizione e attivaziorne del Progetti quadro dei
percorsl  di accompagnarmento familiare  individuali e mediante 'elaborazione della
programmazione guadrimestrale delle azionl di sostegno gereralizzato e a bassa soglia,
autorizzat edeffettivamente realizzate.

Par | Progetti guadr familiar Fautorizzazione all'erogazione delle prestazioni sl intende
autorizzata mediante sottoscriziorme da parte del Servizio sociale competente del Progetto
guadro. Per le attivith di sostegno generalizzato a bassa soglia, 'autorizzazione deve essare
formalizzata dal Servizio Sociale del competente Comure e comunicatn all'Ufficio di Piamo.

Icorrispettivi perle pres@zion somo guelli identificati mel presante Avviso al paragrafo dedicato.
Le relative rsorse ecomomiche saranmo  liguidate  bimestralmente, sulle  scorta della
pressrtazione o apposita fattura e di relaziore dettagliata e rmelativo monitoraggio quali-
gquantitativo sulle attivitd realizzate. Saranno fconosciute solo le orefattivitd effettivamente
autorizzate e erogate.

La cormvenziore potra essere revocata al venir meno dei requisit indicati, sulla scorta di verifiche
periodiche e di un processo di valutaziore continua della qualid delle pres@Ezioni rese.

L'Ambito =1 01 s rserva le funzion di programmazione delle attivitda ronché, la facolta di
dettare istruzioni e direttive peril corretto svolgimento delle stesss, LAmministraziore si riserva
la facoltd di disporre verifiche ed ispezionl ogni gualvolta o riterrd opportuno, in ordine alla
regolare esecuzione delle attivith, norché al lvello gualiativo delle stesse, Qualungue danno
dovesse derivare a persore, comprese guelle che operano presso la sede operativa, od a cose,
causato dall'operatore afferente all'ente corvenziorato nell'espletamento delle attivii, dovra
intendersi, senza rsarve o eccezionl, interamente a carico dellente cormvenzionato medesimo,

Al sensi dellart. 29 del Dlgs 1962003 e successive integrazioni l'ente affidatario & designato
come Responsabile del trattamento dei dati personali, per quanto riguarda | trat@menti di cul é
Tiolare 'Ambito S1_01. Vengono affidati allaggiudicatario  lorganizzazione, gestiore e
supervisione di tutte ke operazioni di trattamento del dati persorali relativi allo svolgimeno delle
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attivitd, Laffidatario & tenuto ad otemperare agli obblighi previst] dal Codice per la proteziomns
del dati personali e sl impegra ad organizzare e operazioni di trattamento affidategll in modo
che esse vengamo effettuate rel rispetto delle disposizion di legae, con particolare riferimento
alle morme relative alla adoziore delle misure di sicurezza.

I Coordiratore dell'Uffcio di Plam & deputato a contestare all'affidatario | disservizi che si
varificassaro durante il periodo contrattuale. Le contestazioni di detti dissarvizl dovranno essare
sampre comunicate per iscritto al rappresentante dellaffidatario che avia cingue giormi di Bmpo
dalla riceziore della contestaziome percontrodedurme,

ve e controdeduzionl mon fossero ritenute valide e giustificative dal responsabike sopra
momimato, | medesimo provvederd allapplicazione di una peralitd su ogni contestaziore, Mon
irferiore a € 260,00 & non superiore a €1550,00, secondo la gravith dell'inadempienza.
Le sarzionl applicabili all'impresa affidataria incaso di violazione di quanto disposto dal Codice
di Comportaments del dipendenti dell'Ente, sono le saguenti:pena pecuniatia variabile dall
0,5% allb 0,8% del valore del contratto commisurata all'entitd del danmo effettivo subito
rell'esecuziore del contratto, alla gravitd della violkzione e/o al danno allimmagine.

Cualora limpresa agaiudicataria reiteri la violaziore delle morme di cul al codice  di
comportamento si applickerd la pena pacuniara variabile dallo 0,8% all'1% del contratto. In
caso di evertuale ulteriore reiterazione delle violzioni delle norme di cul al richiamato codice di
comportamento si procederd alla risoluziore del contratto.,

L'Amministraziore Comunale, in caso di gravi ed accertate inadempienze, pud procedere alla
Heoluziore della comverzione in gualungue tempo, con preavviso di 10 giorni
Costituiscono motivo di risoluziore del contratto | seguenti casi:

« grave violaziore e imadempimento degli obblighi contrattuali;

« vwiolazione degli standard di funzioramento e organizzaziore come definitl rel presante
Avvisn:

«  sospensiore, abbandono o mancata effettuaziore da parte dell'ente comenziorato
impiego di personale inadeguato o insufficiente a garantire il livello di effcienza del
sarvizio:
gravi azionl a danmo della dignita personale degli utenti da parte degll operator;
gravi ed accertate inosservanze del Codice di Comportamento del dipendenti del Comume
di Nocera Inferiore e degli altrl Gomuni dellambito S1_01.

Ad ognl modo | rapporti tra il FAmbito S1_01 e 'Ente pres@tore saranmo regolatl in maniera
dettagliata e specifica dalla cormvenziore che sard sotto scritta a seguito della ssleziore.

11. Soggetti proponenti e condizioni di ammissibilita

Fossomo presentare la propria Istanza gl ent prestator abilitati e accreditatl par l'esarcizio dal
Sarvizio Cantmo per B Famiglia e Mediaziore Familiare, ai sensl del Regolamento Regiorale
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n.4/14, che me facciano espressa domanda entro il termine e secondo kb prescrizionl previste dal
prasanbe awvviso,

al) possesso del titolo abilitativo per 'esaercizio del Servizio Centro par le famiglie e del Sarvizio
Madiaziome familiare con indicazione della data di presentazione di clascuna SCIA e dael Aumearo
di ricezione al protocollo generale del Comume di Nocera Inferions;

b} possesso dei titoli di accreditamento per il Servizio Centro per le famiglie e par il Servizio
Mediaziore familiare rilasciati dall’Ambito =1_01 con indicaziore del numero e della data di
clascun provvedimento;

ch possesso di tuthti | requisitl di ordine gererale per la partecipaziore alle procedure di
affidarmento degli appalti pubblici e I'inesisterza delle ipotesi di esclusione e l'insussisterza delle
cause ostative previste dall'art, 80 comma 1 dalla lettera a) alla lettera fY, comma 2, comma 3,
comma 4, comma 5 dalla lettera a) alla kttera m) del 0. Lgs. 50/2016; ai fini del art. 80,
comma 1, del 0. Lgs. o SO0/2016, | nominativi e le gereralitd (luogo e data di nascita, codice
fiscale, residenzal dei sogoetti che ricopromo attualmente e cariche o qualith ivi specificate
precisando se vi somo sogoetti cessati dalle stessa nell'anno antecedente la data di pubblicaziore
cel bando di gara;

dl essere aconoscenza e d accettare, al sensi dellart. 52 della LR, 32007, l'obbligo di attuare
in favore del propr dipendenti e/o collaborator condizionl ecomomiche e contrattuali mon
irferorl a quelke rsultanti dal contratto collettivo raziomale di lavoro di categoria, monche di
essare 3 comoscenza del vincolo per la staziore appaltante di subordinare l'aggiudicaziore ed |
pagament degli acconti e del saldo alla verifica del DURC;

el essare a comoscenza delle norme in materia antimafia di cul alla Legoe 136/2010 e s.m.l., al
DL 187/2010 e s.mui. edal DoLgs 1592011 e s.m.l.

fi Impegrarsi a rispattare gli obblighi di tracciabilitd dei flussi fimanziari ex legge 13672010 e
N A

gl essare a conoscenza dell'obbligo di osservanza del Codice di Comportamento adottato
dall'Ente che, dispore l'applicaziore del Codice anche alle imprese fornitrici di benl e servizi o
che realizzarmo opere in favore del Comure;

k) attesta, ai sensi del predetto Codice di omportamento, di mon awer concluso contrattl di
lavoro subordirato o autoromo e comungue dl ron aser attribuito incarichi a dipendentl di
codesta amministrazione comurale, anche non pid in servizio, che regll ultdmi tre annl abbiamo
esarcitato poterl istruttor, autoritativi o regoziali per conto dell’amministrazione comumale in
procedimenti in cul la controparte sia stata interessata; sl impegra altresl a non conferire tali
ircarichi per l'intera durata del contratto, consapevok delke conseguenze previste dall'art. 53
comma 18/ter del DIgs 165/2001. N.B. - Le sanzioni applicabili allimpresa affidataria in caso di
violazione di guanto disposto dal Codice di Comportamento sono dallo stesso Codice. Incaso di
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gravi e reiterate violazioni delle suddette disposizioni il presante contratto sard unilateralmente
Haolto dall’Amministrazions;

iy Impegnarsi a rispettare, al sensi dell'art. 30 comma 3 del Codice, gli obblighi in materia
ambientak, sociale e del lavoro, stabilit dalla normativa europea e nazionale, dal contratti
collettivi o dalle disposizioni intermaziomnall elencate nell’allegato X. (Al sensi dell'art. 94 comma 2
del Codice, la Staziore Appaltante pud decidere di non aggiudicare 'appalto allofferente che ha
presartato lofferta ecomomicaments pil vantaggiosa, s bha accertato che l'offerta non soddisfa
gl obblighi di cui al suddetto articolo);

J) essare in possesso di ura equipe operativa standard in possesso del requisitl cosl come
indicati nel presante Avviso

k) avers a disposiziore una sede con le caratteristiche previste mel presante Avviso per lo
svolgimento delle attivitd sita rello specifico Comure dell’Ambito 51_01 per il gquale si chiede il
cofvenziomamento ad uso esclusivo i bulli § giorni dells settimana e per tutte le fasce orarie per
k sole attivile del Polo territoriale per le Famiglie,

I impegnarsi a garantire che la sede sia adeguatamente arredata ed attrezzata per la
realizzaziore delle attivitd del Polo territoriale per ke Famiglie: ciascun ambiente dedicato alle
diverse tipologie d attivitdh dovid essere armedato in maniera funzionale a rispondere
allimplemantazions delle spacificke e diverse attivitd programmate. Farticolare cura deve
eseare dedicata agli spazi per la realizzazions delle attivitd (es. gruppl, spazio meutro) mediante
arredi, angoll gioco adeguati alle diversa et edalle diverse esigenze educative,

m) esperierza dell'ente prestatore in attivitd soclo-educative rivolte ai minod e alle loro famiglie
dialmeno 12 mesi negli ultimi tre anni (in dferimento alla data di pubblicaziore dell'Avviso per il
cormvenziomamentol, rese per conto di enti pubblici a seqguito di contratti dappalto a titolo
orernso.

12. Criteridi saleziona dagli enti intarassati

Tra tutti gli enti che hanmo presentato listanza, "Ambito 2101 stikrd apposita graduatoria per
ognl singolo Comure e si convenzZiorerd con un solo ente prestatore (quello che ha rceyvuto il
punteggio pid alto) per clascun Comune,

Par ogni proposta progettuak la Commissione potrd attribuire un massimo di 100 punti e
valuterd le offerte pervenute secondo | saguenti elementi;

Cualitd del sarvizio|Fino a 90 punti
Offerta Ecormomica [Fino a 10 puniti
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QUALITA DEL SERVIZIO

CRITERI DI WVALUTAZ IDME Punt
Conoscenza delle dinamicha o delle specificitd del contesto cittadino a delio
A Epecifico territorio di riferimento in relazione agli ambiti oggetto del servizio|Max
con particolare riferimento alle problematiche & ai fenomeni legati alla|10
vulnerabilitad familiare o alle criticitd relative alla funzione genitoriala

Descrizione delle modalita di elaborazione del Progetto quadro di
B accompagnamento familiare con riferimento agli aspetti teorici, metodologici a
o perativi dell’agire socio-educativo con le famiglie
Articolazione dei dispositivi attivabili se coeranti con gli obiettivi conco rdati nel|Max
Progetto quadro di acco mpagna mento familia e 38
Descrizione degli assunti beorici e melodologici e delle modalita di realizzazione de.l'ﬂ
dispositive "Educative domicilfare”
Doscriziong degli assunti orci e metodologici @ delle modalitéd di realizzazine del
cZdispositive  "Percorsi df Boccompagnemento  alla genitorialita sostenuli delleguipe
multaisciplinare nalla sede del Pola”™

C

1

[+]

D scrizione degli assunti feorici e melbdologici e delfe modalite di realizzazione del

£ dispositive "Partecipazione ai gruppi”™ s

4 De s rizione degli assunti keorici e melbbdologici e delle modalité di realizzazione del 9
dispositivo "Solidarieta Familiare”

o5 Do s riziong degli assunti teorici @ melodologici e delle modalita di realizzazione del
Jispositive "Mediazione Familiara”® 4

6 D scrizione degli assunti beorici e melbdologici e delle modalita di realizzazione del a
dispositive "Incontri in spazio mneulro”

o Articolazione degli interventi di sosteg no generalizzato a bassa soglia sulla Max
\genitorialita e le relazioni familiari 16

A1 D scrizione degli assunti metodologici e delle modalits di realizzazione del dispositivo a

"Percors informativifforma bvi”
Descrizione degli assunt metodologici e delle modalite di realizzazione del dispositivo B
"Iniziative di confronto tra famiglie aperte al territorio”

Descriziona delle Modalith organizzative dellequipe mutidisciplinare con
particolare riferimento alla gestione degli interventi interni al Polo, alle|Max

a2

E modalith di raccordo, coordinamento ed intervisione tra | componentilé
ell'equipe e alla sinergia con | senvizi sociali territoriali
Max 90
Punteggio Totale L:untl

Il comcorrente che avrd totalizzato mens di 60 punti mella gualid del ssrvizio, Pon verra
ammeassn alla succassiva fase d valutazione dallofferta acomamica
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I Calcolo verrda effettuato applicands la seguente formula: Cla) = EZn [ Wi * Via) | ]

dove: a) = indece di valutaziore dell'offerta (a); n = numers totale del reguisiti;
Wi = [ 80 0 punteggio attribuito al reuisito R
Viall = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (1Y varabile tra zero e
Ty 43

In = sommatoria. I coefficient Vial saranm determinati attraverso la media dei coeffickent,
varabili tra zero ed uno attribuiti discrezioralmente ai sottocrited dal singoll commissar
sacondo | criter di seguito indicati:

Valutaziong discrézionale - Griglia
(3i aspetti prewvisti dal criterio/sub-criterio ron sor affrontati o som affrontati margiralmante o gli L]

::;r:ﬂl:ﬂli E2gsi mon possond essere valuEat ger i molti ek menti cannt o o competiMNon om alfrontEte e
questioni poste 0 sord fomiti pochi e kementi mkvanti
Inadeg uata (i aspetli previsti dal critero/sub-critero sorm affrontati moln parzialmente e si Drniscond EEI‘r’EI"I‘tI.]'I

ron completi. Sono affrontate solo in parte le questioni poste 0 sond Brniti pochi elemeanti fiavant
& aspetti previsti dal criterio/ sub-criterio soro affrortati parZialments o Si fomiscon elementi non
Mediod re completi. Sono forniti alcuni elementi ma ci oMo NUMEeMSe questioni per cui mancano dettaglio ol 0,4
eha e it formiti sord limitati.

& aspetti previsti dal criterio/ sub-criterio sono affrontati e sviluppati in modo pererale ma Sono
Sufficiante presanti panecchie debolkEzze. Somo fomiti alouni @@menti significativi ma ci som diverse questonl 0,6
per cui marncaro dettagli o gl elementi forniti sono limitati.

(3i aspetti previsti dal criterio/sub-criterio soro affrontati e sviluppati in modo adeguato,anche e

.D"’”'"’"' soro possibili 2kcuni miglioramenti..Sona forniti gh elementi Achiesti Su gua s tutte le auestioni posts [

Buono Gii aspetti previsti dal criterio/ SUb-Critern Sono SMfontati @ SvILPPET in modo adeguato. Sono Drniti | o
gli elementi richiesti su tuthe o quasi Tutte ke gquestioni poste '
(3i aspetti previsti dal criterio/ sub-critero Soro Affoatati @ Siluppati in MoO0 Corvince nte &

Ottimo sigrificativo. Sono forniti gl elemeanti Ackiesti su tutte ke questioni poSte @ ron i SO0 aspatti o aee 0,9
di monchiamzza.

Eccelle nte 10

(i aspatti previsti dal critero/sub-criterio o affrontati e sviluppati in modo Eil che corvincente e
significativo. Soro forniti

CFFERTA ECONOMICA

Per guanto riguarda lofferta economica il punteggio sard calcolato attraverso la saguente
formiula:

Ci (per Al == Asoglia) = X*A / Asoglia Ci (per Al = Asoglia) = X + (1,00 - X¥*[ (Al - Asoglia) [/
[Amax - Asoglial] dove i = coefficiente attribuito al concorrente esimo Al =valore dell'offerta
(ribasso ) del concorrente esimo Asoglia = media aritrmetica dei valorl delle offerte (ribassi) dei
copcorrentl ¥ =0,90

Il purteggio dell'offerta ecomomica verra calcolato applicandn il coefficienta al peso attribuito
all'alemanto "PREZZD OFFERTO" pari a 10 pLrti,
Il prezzo offerto non potrd essare supariore, pena l'esclusiorns, al prezzo posto a base dasa.

edlolle S0 TTICHE, S0 LAl
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L'offerta ecomomica dovrd essere redatta, con indicazione dei singoli costi orari offerti per
clascuna delle tipologie di prestazioni rchieste, incifre e lettere al retto dell'IVvA, con indicaziore
cellfaliquota IVA e indicato il ribasso in valor percentuali sull'importo oraro unitario

Al finl dellindividuaziore del prezao complessivo offerto da utilizzare quale valore nella formula
di attribuziore dei punteggi sopra indicata, sard calcolato || prezzo totak offerto, come risul@ante
dalla somma dei singoli prezzi offerti in relaziore alle diverss tipok gie di prestazioni richlestz,
moltiplicati per le gquantitd guale volume bimestrale perciastuma tipologia.

Incaso di parith di puntaggio tra due o pld partecipanti prevarra || maggiore purteggio attribuito
al macro criterio 2) QUALITA DEL SERVIZIO.

13. Modalita di presentazione delle proposte di conve nz ionamento

le domance di partecipazione al’Avviso, dovranmo perenire in un unico plico chiuso,
contemente n. 3 buste chiusa, firmate e timbrate sui kembi di chiusura - il cul contenuto &
spacificatn di ssguito - all’Ambito 51_01 - Ufficio Protocollo del Comune di Nocera Infariore, in
Via Librola - entro il giorno 9 Marzo 2020 alle ore 12:00.

Syl plico e sulle buste dovra essere riportata la dicitura "AVWISO PLUBBLICO per la realizzazione
di Poli territoriali per la famiglia mediante convenzionamento con enti abilitali all'esercizio del
servizio di Cenbtro per k Famigle e Mediaziomne Familiare - Comune_ {indicare)”, la
dermomiraziore del mittente completa di indirizzo, telefono, pec.

La busta n. 1 dovra contenere - in formato cartaceo e su supporto informatico CD-
Rom a/0 pan driva:

1. Istanza, debitamente sottoscritta dal legale rappresentante, deve contenere tutte |e
informazioni relative all'ente partecipante ed allo stesso kgale rappressntante. Mell'istanza
dovrda essare indicata, pena l'esclusione, il recapito presso il quale il concorrente ricevera tutte ke
comunicazioni in ordire alle presente procedura (Indifizzo, numer di fax, Indirzzo di Posta
ekttronica e di Posta Elettronica Certificata).

2. Dichiarazioni ai sensi del D.P.R. 445/ 2000 circa il possesso dei requisiti di partecipaziore di
saguito rportati:

al essare in possesso del tiolo abilitativo per ll'esarcizio del Servizio Centro per le famiglie e del
Servizio Mediaziore familiare con indicaziore della data di presertazione d clascura SCIA e del
numero di riceziore al protocollo generale dellfAmbio S1_01;

by essere in possesso del titoll di accreditamento per il Servizio Centro per le famiglie e per il
Servizio Mediaziore familiare rlasciati dalllAmbito S01_1 con indicaziore del numero e della
data di clascun provvedimento;
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clessare in possesso di tutti | requisiti di ordire generale per la partecipaziore alle procedure di
affidarmento degli appalti pubblici e I'inesisterza delle ipotesi di esclusione e l'insussisterza delle
cause ostative previste dall’art. 80 comma 1 dalla kttera a) alla lettera fy, comma 2, comma 3,
comma 4, comma 5 dalla lettera a) alla lettera m) del 0. Lgs. 50/2016; ai fini del art. B0,
comma 1, del 0. Lgs. no SO0/2016, | nominativi e le gereralitd (luogo e data di nascita, codice
fiscale, residenzal dei sogoetti che ricopromo attualmente le cariche o qualith ivi specificate
precisando se vi sono soggett cessati dalle stesse nell'anno antecedente la data di pubblicaziore
cel bando di gara;

di dichiaraziore ai sensi del DP.R. 4452000 che lelerco completo del mominativi e delle
gereralith del sogoetti che ricopromo attualmente le caricke e le gualitd di cul al comma 3
cellart. 80 del Codice, ivi compreso | cessati dalla carica nell'anno antecadents la data di
pubblicazione del bando di gara, & il seguente: [(indicare) e che per soggetti in carica e di guelli
cassati s attesta quanto risulta dal certificato del casellario giudiziale e dal certificato del carichi
pendenti, nonché, spocificamente, che nei lor confronti: - Pon sia stata emessa santenza
definitiva o decreto perale di condanna divenuto irrevocabilke o sentenza di applicaziore della
pera su richiesta ai sensi dell'articolo 444 del codice di procedura perale, anche riferita ad un
suo subappaltatore rel casi di cul all'articolo 105, comma 6, per uro del seguent reatl: a)
delitti, consumati o entat, di cui agl artcoli 416, 416-bis del codice perale ovwero delitti
commessl avwakndos delle condizionl previste dal predetto articolo 416-bis ovwero al fine di
agevolare ['attivitd delle associazionl previste dallo stesso articolo, nonché per | delitti,
consumati o tentati, previsti dall’articol 74 del decreto del Presidente della Repubblica 9 ottobre
1990, no 309, dallarticob 291 -quater del decreto del Presidente della Repubblica 22 genraio
1973, no 43 e dall'articolo 260 del decreto legislativo 3 aprilke 20068, no 152, in guanto
Heonducibill alla partecipaziorne ad un'organizzaziore crimimale, quale definia all'articolo 2 della
decisiore guadro 2008/841/GAT del Gonsiglio; b) delitt, consumati o tentati, di cui agl articoli
317,318, 319, 219-fer, 219-guater, 320, 221, 322, 2322 -bis, 246-bis, 352, 353 -bis, 354, 355 &
356 del codice perale norché allarticolo 2635 del codice civile: ¢) frode al sensi dell’articolo 1
cella convernziore relativa alla tutela degli interessl finanziar dellke Comunitd europea; dY delitti,
consumati o tentatl, commessi con fimnalitd di terrorismo, anche intermazionale, e di eversione
cellordine costituziomale reati terroristicl o reati conressl alle attivitd terroristiche ; el delith di
cul agl articoli &48-bis, B48-ter e 548-ter.1 del codice permale, riciclaggio di proventi di attivii
criminose o finanziamento del terrorismo, quali definiti all'articolo 1 del decreto legislativo 22
giugrno 2007, no 109 e successive modificazioni; f) sfruttamento del lavoro minorile e altre forme
di tratta di esser umani definite con il decreto legislativo 4 marzo 2014, n. 24; g) ogni altro
celitto da cul derivi, guale pera accessoria, lincapacith di contrattare con la pubblica
amministrazione;

g} di essere a comoscenza e di accettare, ai sensl dellart. 52 della L.LR. 3/2007, llobbligo i
attuare in favore dei proprl dipendent e/o collaboratori condizion ecormmiche e contrattuali mon
inferiori a quelle rsultanti dal contratto collettivo maziomale di Bvoro di categoria, moncké di
eseare @ comoscenza del vincolo per la stazione appaltante di subordimare laggiudicaziorne ed i
pagament degli acconti e del saldo alla verifica del DURC;
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fi che il prezzo offerto tiere conto degli ormed previsti dall'osssrvanza delle norme per la
sicurezza fisica dei lavorator e del costo del lavoro, cosl come previsto dalla Legge 327/2000
mrché degli obblighi in matera di sicurezza e della condiziore di lavoro con particolare
rferimento al O.Lgs. B1/08 e s.m.i;

) di essare a comoscenza delle morme in matera antimafia di cui alla Legoe 136/2010 e s.mud.,
alD.L. 187/2010e s.m.i. ed al D.Lgs. 1592011 & s.m.l.

hy diimpegnarsi a rispaettare gli obblighi di tracciabilié dei flussi finanziar ex Legge 136/2010 e
...

iy di essere a cormoscenza dell'obblige di osservarza del Codiee di Comportamento adottato
dall'Ente che dispore lapplicazione del Codice anche alle imprese formitrici di benl e servizio che
realizzamo opere in favore del Comure; attestadi non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e comungue di non aser attribuito incarichi a dipendenti di codesta
amministrazione comumale, anche mon pid in servizio, che regli ultimi tre anni abbiamo
esarcitato poterl istruttor, auDri@Etivi o regoziali per conto delllamministraziore comunale in
procedimeant] in cul la controparte sia stata interassata; s impegna altresl a non conferire tali
imcarichi par lintera durata del contratto, consapevol delke consaguenze previste dallart. 53
comma 16/ter del Dlgs 165/2001. In caso di gravi e reiterate violazionl delle suddette
disposizioni il presante contratto sard unibteralmente rsolto dall’Amministrazions ;

i) odi impagnarsi a rispettare, ai sensi dellart. 20 comma 2 del Codice, gli obblighl in materia
ambintak, sociale e del lavoro, stabilii dalla normativa europea e naziomale, dai contratti
collettivi o dalle disposizioni intermaziorali elencate nell'allegato X, (Al sensi dell'art, 94 comma 2
del Codice, la Staziore Appaltante pud decidere di non aggiudicare 'appalto all'offerente che ha
presartato 'offerta ecomnomicamente pid vantaggiosa, se ha accertato che l'offerta non soddisfa
gli obblighi di cui al suddetto articolol;

Ky di avera la disponibilitd di una equipe operativa standard in possasso dei requisiti cosl come

indicati mel presante Avviso (sllegare prospetlto contenente dali anagrafici, ruok nel servizio,
titolo di studio e se battesi oif figura professionale df IIT o IV livello cosi come previsto dal
regolaments Regionale N, 472014, esperienze maturata cos come indicats nellAviiso quale
requisito di accesso (indicando dettaglistamente attivita swvolta, ente committente peribdo di
svolgimento con giorma/mesesanng di inizio e fine)

I3 di avers a disposiziore una sede per lo svolgimento delle attivitd sita mello specifico Comume
cellambito S1_01 {indicare indirizzo e numero civico) par il guak si chiede || comvenzioramento
con specifica dichiarazione circa 'uso esclusivo della stessa in tull 7 giorny della settimane e per
tutte fe fasce arare per k sole attivita del Polo territoriale per k Famiglie (allegare gquanto
indicato di saguita)

m) di impegrarsi a garantire che la sede sia adeguatamente arredata ed attrezzata per b
realizzaziore dellke attivitd del Polo per le Famigle; ciascun ambiente dedicato alle diverse
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tipokbgle d  atbivitdh  dovrd  essere arredato  in maniera  funzionale a  rispondere
alfimpkementazione delle specifiche e diverse attivith programmate. Particolare cura deve
essare dedicata agli spazi per la realizzaziore delle attivitd (es. gruppi, spazio reutro) mediante
arredi, angoli gioco adeguati alle diverse etd ed alle diverse esigenze educative,

n) di essere in possesso di esperenza in attivith socio aducative rivolte ai minorl @ alle loro
famiglie di almeno 12 mesi regl ultimi cingue annl (in dferimento alla data di pubblicaziore

dell'Avviso par il corvenzZioramento), perconto di entl pubblici. Per ogni singolo sarvizio dovra
essare indicato quanto segue:

-ogoetto del servizio;
- momimativo ed indirizzo della sede legale del committente;

-periodo di svolgimento (inizio e fire) del servizio

oiDichiarazione sostitutiva della Certificaziore di iscrizione nel registro della Camera di
Commercio, Industria Artigiamato, Agricoltura - CCIAA - resa con ke formalith di cui al D.P.R.
4452000 e s.mh, cosl come stabilito di recente, dalla legoe 12/11/2011 n. 183 art. 15, con
alegata fotocopia di un documento di doomoscimento in oorso di validit, con la quale attesta:

o odi essere iscritto al registro delle impress, indicandome numem, lbogo e data di
iscriziore; deromirazione, forma giuridica e sade; ogoetto soclale e attivazions
cdelloggetto sociale attirente |l sarvizio ogoetto della gara; sistema  di
amministrazione e controllo; informazionl sullo s@atuto; informazionl patdmoniali
e finanziarie; titolar di cariche efo gualifche e rmelative durate; eventuak/i
direttore/| tecnrico/i procuratore/| speciale/fi;

o bdinonesssre in stato di fallimento, di liguidazione, di concordato preventivo o in
gqualsiasi altra situaziore eguivalente;

o il nulla osta antimafia.

Incaso dienti per i quali mon vi & 'obbligo di iscriziore alla CCIAA va presentata la dichiarazione
cel legale rappresentante, con le formalitd di cul al DPR 445/2000, relativa alla ragiore sociak
ad alla natura giuridica dell'organizzaziore concorrente, indicando gli estremi ed allegando atto
costitutivo e statuto, noncheé del decreto di Ficomoscimento se roonosciute e ogni altro elemento
idormeo a individuare la configuraziorme giuridica, lo scopo e logoetto sociale. Indicare inoltre il
numero di Ato di iscriziore a registr regionali o razionall obbligatori per la specifica tipobgia
giuridica ed allegarlo o in caso contrario indicare di mon essere obbligato ad iscriversi

Ukteriori Allegati obbligatori da inserire nella Busta 1:

« Indicazione della composizione dell’Equipe operativa standard in possesso dei
requisiti previsti rel presente Avviso con indicaziore dei dati amagrafici, ruolo mel
sarvizio, titolo di studio e se trat@si di figura professiomale di I o IV livello cosi come
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previsto dal regolamento Regionale M. 4/2014, espaerienza maturata cosl come indicata
mell’Avviso quale requisito di accesso (indicands dettaglitamente attivtid svolta, ente
committente perodo di svolgimento con giormo/messfanng di inizio e fire), con specifica
attestaziore , circa l'assenza di condanne per taluno dei reati di cul agli articoli 600-bis,
B00-ter, B00-quater, B00-gquinguies e &09-undecies del codice penale, ovwero
lrrogaziore di sanzionl interdittive all'esarcizio di attivitd che comportino contatt dirett
e regolar con minorl (0. Lgs. n. 20 del 2014, che attua una direttiva dell’Uniorne europea
- 93 del 2011 i materia di btta contro 'abuso e lo sfruttamento sessuale dei mimor e
la pornografia minorile’;

+« documentazione idonea ad accertare il titolo di godimento della sede (proprietd,
affitto, comodato d'uso regolarmente registrati), ovwero dichiaraziore di disponibilitd el
caso incul la sede delle attivitd sia collocata in spazi messi a disposiziore all'intermo di
sacdi di altri enti con specifica dichiaraziore circa NMuse esclusive dells slessa in bubli 7
giorni dells settimana e per tulte le fasce orarie per ke sole attivite del Polo berritoriale
paer ke Famigliie,

# Parizia giurata, redatta da un tecnico abiliato, descrittiva della sede, corredata da
rillewi fotografici, mella quale venga certificato il rispetto delle morme gererall in materia
di urbanistica, edilizia, barriere architettoniche, sicurezza sul Bvoro, igliere e prevenziorne
ircendi.

#« Fotocopia di valido documento di riconoscimento del Legale Rappressntants
ckllEnte pres@atore.,

La busta n. 2 dovra contenare - in formato cartaceo e su supporto informatico
CD- Rom /pen drive [in formato word ed in formato pdf):

Il Progetto tecnico, predisposto utilizzando, come paragrafi, | punti indicati mella
Griglia di valutazione in Qualia del Servizio (paragrafo Criter di seleziore degli enti).

La busta n. 3 dovra contanara: = 1'Offerta acono mica

In ciascuna offerta dovranno essere espressamente indicali 7 singoli prezzi offerti per clascuna
celie tipologie di prestazioni rchieste, incifre e lettere al retto dell’IVA, con indicazione

15. Contatti & chiarimenti

I chiarimenti in ordine alla presente procedura, dovranno essere formulati esclusivamente
mediante quesiti scritti da imoltrare al Responsablle Unico del Procedimento, all'indivizzo e- mail:
sapvizio.socialeprofessio male@pec.comure. mooera-inferiore. sa.it, entro & mon oltre & giorni
antecadant il tarmine per la presantazione delle offerte.

Le risposte alle richieste di chiarimenti efo eventuall informazioni, in merto alla presante
procedura, saranm pubblicate sul sito istituzionak del Comune di Mocera Inferiore



